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1) Nézev organizace: SANTE — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
prispévkova organizace

Sidlo organizace: Tajovského 1156/1, Havifov — Podlesi, PSC 736 01
1CO: 00847470

Pravni forma: prispévkova organizace

Statutarni organ: Ing. Tamara Seligova

Zrtizovatel: Statutarni mésto Havitov, IC 00297488, Svornosti 86/2,
Havifov — M¢ésto

Datum zfizeni: Na zékladé Dohody, uzaviené mezi CR — Okresnim ufadem v Karviné a

méstem Havifov ze dne 31. 1. 1996 a Usnesenim Zastupitelstva mésta
Havitova ¢j. 32/8/ZM/96 ze dne 29. 1. 1996 prevzalo mésto Havitov funkci
ziizovatele pfispévkové organizace Ustav socidlni pée pro mladez,
Havitov.
Podle ustanoveni § 84 odst. 2 pismene d) zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni zfizeni), ve znéni pozd¢jSich predpisl, Zastupitelstvo meésta
Havifova schvdlilo usnesenim ¢. 944/1/ZM/09 ze dne 14. 9. 2009 zmény
zfizovaci listiny, vyplyvajici znovely zdkona ¢. 250/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti, ve znéni platném ke dni 1. 4.
2009, s ucinnosti od 31. 10. 2009.

Hlavni ucel organizace: Zajisténi péce pro zdravotné postizené obCany, které je ziizovatel

povinen zajistit v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi
ptedpisy.

Predmét cinnosti: Komplexni poskytovani socidlnich sluzeb dle § 46 a § 51 Zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;Sich predpist.

2) Registrace socialnich sluzeb

Rozhodnuti k registraci vydal Krajsky ufad Moravskoslezského kraje dne 3. 10. 2007, ¢;.
MSK 104377/2007. Organizace ma zaregistrovany dvé socidlni sluzby ambulantni a
pobytové.

Ambulantni sluzby: Denni stacionare

Pobytové sluzby:  Chranéné bydleni



3) Informace K registrovanym sluzbam — zmény

Koncem roku 2009 bylo zaslano Krajskému afadu Moravskoslezského kraje hlaSeni o zméné
registrace poskytovanych sluzeb, od 1. 1. 2010 poskytuje organizace SANTE — Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim dvé sluzby, a to Denni stacionaie a Chranéné bydleni.

V poloviné zati 2010 jsme pozadali Krajsky Gfad v Ostravé o zménu v registraci a ptid¢leni
nového identifikatoru pro Denni stacionat s platnosti od 1. 1. 2011.

V prosinci 2010 jsme pozadali Krajsky ufad o dalsi zménu v registraci z divodu zmény
nazvu organizace na SANTE — centrum ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb a jeho
stiediska Centra pracovni ¢innosti na MIKADO (Misto kazdodennich dovednosti) s platnosti
od 1. 1. 2011.

Timto mame k 1. 1. 2011 zaregistrované dva Denni stacionaie a Chranéné bydleni.

4) Informace o dostupnosti socialnich sluzeb

- Organizace ma novou grafickou podobu prezentace na webovych strankach
www.sante-havirov.cz.

- Magistrat mésta Havifova (zfizovatel) — odbor socidlnich véci.

- Registr Poskytovatelii socialnich sluzeb na internetovych strankach MPSV CR
http://iregistr.mpsv.cz/socreg.

- Organizace potfadd Den otevienych dveii ve vSech svych stfediscich, dvakrat ro¢né.
Rovnéz lze ziskat informace z méstského periodika Radnicni listy, z riznych ¢lanki
v odbornych casopisech, vystav, spolecenskych a kulturnich akei.

- Organizace umoziiuje studentiim stfednich a vysokych Skol provadét staze i exkurze.

- Pisemny, telefonicky, pfipadn¢ osobni kontakt snaSi organizaci, nebo jejich
pracovniky.

- Informativni letacky.

5) Inspekce

Inspekce kvality poskytovani socialnich sluzeb v organizaci prozatim nebyla provedena.

6) Poskytované socialni sluzby

6 a) Poslani

Denni stacionar

Poskytuje ambulantni sluzbu pro uzivatele od 3 do 15 let a nad 19 let.

UZivatelé od 3 do 15 let:

Poslanim Denniho stacionafe v Havifové — Podlesi je prostiednictvim socialnich sluzeb
poskytovat détem a mladeZi s mentdlnim postiZenim, popiipadé s pfidruzenym télesnym ¢i
smyslovym postiZzenim, individudlni a odborny program podpory pro ziskavani, rozvijeni a
udrzovani schopnosti a dovednosti pro bézny Zivot.

UZivatelé nad 19 let:

Poslanim Denniho stacionafe Vv Havifové — Podlesi je prostfednictvim socidlnich sluzeb
poskytovat dospélym s mentdlnim postizenim, popiipad¢ s pfidruzenym télesnym, C¢i
smyslovym postizenim individudlni podporu pii ziskdvani a udrzovani schopnosti a
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dovednosti potfebnych pro bézny zivot. Sluzby naseho strediska jsou poskytovany tak, aby
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zdravych vrstevnikd s co nejmensi mirou podpory ze strany pracovniktl zafizeni.

Centrum pracovni ¢innosti (dale jen cprO)

Poslanim CPC v Havifové je poskytovat formou denniho stacionafe sluzbu dospélym lidem
s mentalnim postizenim, popiipadé¢ v kombinaci s télesnym, ¢i smyslovym postizenim. Sluzby
jsou zaméteny na aktivizaci uzivateld, rozvoj jejich sobé&stacnosti a zaélenéni do bézného
zivota. Usilujeme rovnéz o rozvoj pracovnich dovednosti, nabizime podporu v zajmové
¢innosti.

Chranéné bydleni (dale jen CHB)

Poskytuje celoro¢ni pobyt.

Poslanim Chranéného bydleni v Havifové je poskytovat dospélym osobam s lehkym az
sttedné tézkym mentalnim postizenim, popi. s pfidruzenym télesnym ¢i smyslovym
postizenim moznost Zit ve spoleéné domdcnosti s podporou tymu zaméstnanci. Chceme
uzivatelim umoznit zvySovat kvalitu jejich zivota prostfednictvim podpory k sobéstacnosti a
snizovanim zavislosti na druhé osobé. Sluzba respektuje obvykly Zivotni rytmus.

6 b) Formy

Ambulantni: Denni stacionaf na ul. Celakovského 1240/4, Havifov — Podlesi,
Centrum pracovni ¢innosti na ul. Tajovského 1156/1, Havifov — Podlesi,
Odloucené pracovisté Centra pracovni ¢innosti na ul. Lipova 12,
Havitrov — Mésto.

Pobytové:  Chranéné bydleni na ul. Nerudova 351/12, Havifov — Mésto.

6 c¢) Provozni doba
Ambulantni sluZba je poskytovana v pracovni dny od 7% do 16% hodin.
Sluzba Chranéného bydleni je poskytovana nepietrzité.

6 d-e) Cilova skupina a vékova kategorie

Denni stacionar

Cilovou skupinou jsou déti a mladez (3-15 let) s lehkym az téZkym mentalnim postizenim,
poptipadé s pfidruzenym télesnym ¢i smyslovym postizenim. Sluzbu nemiizeme poskytnout
osobam s uplnou ztratou zraku ¢i sluchu a s poruchami autistického spektra.

Cilovou skupinou jsou dospéli (19 — 64 let) se stfedné tézkym az tézkym stupném mentalniho
postizeni, popfipadé s pfidruzenym télesnym, ¢i smyslovym postizenim. Sluzbu nemtizeme
poskytnout osobam s plnou ztratou zraku ¢i sluchu a s poruchami autistického spektra.

Centrum pracovni ¢innosti

Cilovou skupinou jsou dospéli (19 — 64 let) s lehkym az stiedné tézkym stupném mentalniho
postizeni, popiipadé v kombinaci s télesnym, ¢i smyslovym postizenim. Sluzbu nemizeme
poskytnout osobam s Uplnou ztratou zraku, ¢i sluchu a s poruchami autistického spektra.



Chranéné bydleni

Cilovou skupinou jsou dospéli od 19 — 64 let slehkym az stiedné tézkym mentalnim
postizenim, popf. s pfidruzenym télesnym a smyslovym postizenim. Sluzba neni urcend
osobam s uplnou ztratou zraku ¢i sluchu, osobam s poruchami autistického spektra.

6 f) Kapacita

Denni stacionaie maji celkovou kapacitu 80 uzivateld.

Kapacita Chranéného bydleni je 28 uzivateli. CHB je zaclenéno do obytného domu na
Nerudové ulici, kde je vyuzivana Cast pfizemi a I. patra. Budova nema vytah a neni
bezbariérova. Jedna se o komunitni bydleni v jednoltizkovych a dvoultizkovych pokojich.
Soucasti CHB jsou Ctyfi samostatné bytové jednotky na Nerudové a Dlouhé ulici, kde je
V soucasné dobé 8 uzivatelil.

6 g) Pocet Kklienti dle sluzby a trvalého bydlisté

Denni stacionar

Havifov 14
Ostrava 1
Celkem 15
cprC
Karvina 1
Havirov 55
Orlova 3
Frydek — Mistek 1
Celkem 60

Chranéné bydleni
Havifov 22
Karvina
Cesky Tésin
Orlova
Frydek — Mistek
Novy Ji¢in
Slavkov pod Hostynem
Celkem 28

Denni stacionare

Béhem roku nastoupilo 11 novych uzivatelti. Tti1 uzivatelé ukoncili smlouvu na Dennim
stacionafi z divodu nastup povinné skolni dochazky. Jeden uzivatel odesSel na vlastni zadost
do doméci péce.

Do pobytové sluzby nastoupila 1 nova uzivatelka, kterd u nas vyuziva soucasné¢ ambulantni
sluzbu.



Pocet klientii za stejné obdobi r. 2009 a r. 2010

Denni stacionar CPC Chranéné bydleni Celkem
2009 2010 2009 | 2010 | 2009 2010 2009 2010
Leden 13 16 65 74 29 22 107 112
Unor 14 15 64 76 29 22 107 113
Biezen 15 18 64 79 28 25 107 122
Duben 15 18 64 76 29 23 108 117
Kvéten 13 19 63 77 29 25 105 121
Cerven 13 19 63 74 29 24 105 117
Cervenec 13 15 63 61 28 21 104 97
Srpen 20 13 54 65 28 22 102 100
74K 21 16 57 68 28 25 106 109
Rijen 21 15 56 68 28 23 105 106
Listopad 22 16 55 73 27 23 104 112
Prosinec 22 12 55 48 27 19 104 79

Od 1. 1. 2010 jsme zacali kapacitu sledovat dle osobohodin oproti roku 2009, kdy byla
sledovana dochédzka dle osobodnli. Tento propocet 1épe vystihuje plnéni kapacity, nebot’
uzivatelé nemaji vzdy pravidelnou dochazku napt. z divodu, nemoci (evidentné v prosinci),
z davodu dovolenych (Cervenec, srpen), pobytu v laznich apod. Porovnani udaji s rokem
2009 je tedy zkreslujici a neporovnatelné.

V Chranéném bydleni je nepfitomnost klientd nejvice ovlivnéna jejich vikendovymi
navstévami u svych rodinnych ptislusnika.

Primérny veék klientl nasi organizace je 32,4 let.

6h) Stav evidence Zadateli o socialni sluzbu

Zadatelé jsou pfijimani na zékladé doporugeni osetiujictho nebo odborného lékate, piipadné
na vlastni Zadost rodici. Kazdy zdjemce o socialni sluzbu je ptfed uzavienim smlouvy
seznamen s podminkami a stiediskem, ve kterém bude sluzbu odebirat.

Vyplnénd Zadost je pfeddna odborné hodnotici komisi, ktera dle stanovenych kritérii
vyhodnoti pfijeti do nasi organizace. Kritéria pro pfijeti jsou stanovena vnitinim pfedpisem
organizace.

V soucasné dobé evidujeme jednu zadost o socialni sluzbu pro denni pobyt. Nastup se
uskutecni po ukonceni Skolni dochazky v roce 2011.

V evidenci mame rovnéz sedm zdjemcl o piijeti do Chranéného bydleni z fad stavajicich
uzivatell dennich stacionafli a jeden zdjemce, ktery je v souc¢asné dobé v domaci péci.

Sesti novym zajemciim jsme s umisténim nemohli vyhovét, jelikoz nespliiovali podminky
pfijeti do nasi organizace.



6 i) Financ¢ni rozvaha sluzby

Ukazatele Skute¢nost Skute¢nost
r. 2009 r. 2010

Naklady na jednotlivou socialni sluzbu
DENNI STACIONARE 13 407 590 17 029 253
Uhrada uZivatel 2 186 440 3472183
Zdroje financovani

Dotace mésta 7793 070 9871 000
z toho Dotace MPSV 3000 000 3313000

Dotace MSK 0 0

jiné 0 0
Uhrady zdravotnich poji§toven 0 0
Pocet pracovnikti zajist'ujicich sluzbu 40 41

Ukazatele Skutecnost Skutecnost
r. 2009 r. 2010

Néklady na jednotlivou sociélni sluzbu
CHRANENE BYDLEN{ 7329 780 4 544 608
Uhrada uZivateli 2978 820 2 105 605
Zdroje financovani

Dotace mésta 2 506 930 899 000

Dotace MPSV 1 630 000 1 630 000
z toho Dotace MSK 0 0

jiné 0 0
Uhrady zdravotnich pojistoven 0 0
Pocet pracovnikii zajist'ujicich sluzbu 6 7

V roce 2010 méla organizace zaregistrovany dvé sluzby, a to Denni stacionare a Chranéné
bydleni. V pfedchazejicich letech se jednalo o tfi sluzby a to Denni stacionaf, Tydenni

stacionaf a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Jednotlivé srovnavani sluzeb se skuteCnosti roku 2009 je ovlivnéno piedevSim rozdilnym
charakterem jednotlivych sluzeb. V roce 2010 jsme zacali sledovat pfimé naklady dle
jednotlivych stfedisek oproti roku 2009, kdy veskeré naklady byly zapocitdvany podilem
k poctu klientd na vSechny sluzby. Vykazované udaje roku 2010 u sluzby Chranéného bydleni
se rovnaji jejich pfimym nakladiim. Soucasti ndkladi Dennich stacionait jsou jak piimé

naklady na sluzbu, tak i na Spravu organizace.

6 j) VySe uhrady za jednotlivou socialni sluzbu

Denni stacionaie — Strava:

crC K¢ DS do 15 let | nad 19 let
desatka 10,- Celodenni strava K¢ K¢

obéd 53,- Desatka, obéd, svacdina | 58,- 64,-
Celkem 63,-




Chranéné bydleni

Strava K¢ Ubytovani K¢ za den
Snidané 11,- Jednoltzkovy pokoj 120,-
Desatka 10,- Dvoultizkovy pokoj 100,-
Obed 53,- Byt 3+1 135,-
Svacina 10,- Byt 1+1 120,-
Veceie 31,- Byt 0+1 125,-
Celkem 115,-

Soucasti platby jsou i sjednané sluzby, které jsou individualné upiesnény ve smlouvach podle
pozadavkul uzivatell, zakonnych zastupcii a opatrovnikd.

U déti a mladeze do 15 let se pohybuji v rozmezi od 11,- K¢ do 40,50 K¢ za hodinu a u
uzivateld nad 19 let od 8,50 K¢ do 45,- K¢ za hodinu. Vyse thrady vyplyva z naro¢nosti a
piiméfené miry podpory, kterou uzivatel potiebuje.

6 k-1) Zhodnoceni hospodareni za rok 2010

Zakladni ekonomické ukazatele

Hospodateni roku 2010 bylo vyraznym zpisobem proti planu ovlivnéno klimatickymi
podminkami a to zejména zatékanim stfechy na ul. Lipové a zatékani okny na stiedisku
Celakovského V zimnim a jarnim obdobi. Pfivalovymi desti v kvétnu, byla totaln& narusena
kanalizace ve stiedisku na ul. Tajovského. VSechny tyto opravy véetné vymény oken musely
byt z divodu zajisténi bezpecnosti provozu organizace provedeny. Ze vSech téchto divoda
doslo k pieskupeni skute¢nosti oproti planu a proto vysledky roku 2010 nejsou srovnatelné
S predchozimi léty.

Celkové naklady byly Cerpany ve vysi 21573,85 tis. K¢, tj. na 96,89 % jejich planované vyse
a podrobné¢;ji jsou rozebrany v tabulce ¢.1 — Naklady.

Celkové vynosy bez piispévki a dotaci dosahly 5978,39 tis. K&, tj. 93,58 % jejich
planované vySe a jsou komentovany v tabulce €. 2 — Vynosy.

Neinvesti¢ni prispévek od zrizovatele na rok 2010 byl organizaci schvalen usn.cC.
1045/20/ZM/09 ze dne 14. prosince 2009 v celkové vysi 12 400 tis. K& Na zéakladé
rozhodnuti zfizovatele ndm byl v mésici Cervnu upraven neinvesti¢ni piispévek usn.c.
1221/23/ZM/10 ze dne 21. ¢ervna 2010 o 1 630 tis. K&, tj. na celkovou vysi 10 770 tis. K¢.
Neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpoétu z MPSV CR na spolufinancovani poskytovéani
socidlnich sluzeb byla organizaci schvalena ve vysi 4 630 tis. K¢ rozhodnutim ¢.1ze dne
1.bfezna 2010. Rozhodnutim €.2 ze dne 8.10.2010 bylo navySeno o 313 tis.K¢.

Odpisovy plan organizace byl schvélen usnesenim ¢. 4503/69/10 ze dne 3. Unora 2010 v
celkové vysi 476 tis. K&. NavySeny byly usnesenim ¢.5563/83/10 na vysi 484,67 tis. K¢. Ke
dni sestaveni fadné Gcetni zaveérky k 31.12.2010 byly odpisy oproti tvorbé investi¢niho fondu
sniZeny ve stejné vysi.

ZlepSeny vysledek hospodareni k 31.12. 2010 vznikl maximéalnim Setfenim ve vSech
oblastech a dosahl vyse 117,53 tis.K¢, coz ¢ini kladné navySeni HV ve vys$i o 593,33 tis.K¢
oproti planu.

Zakladni ukazatele hospodareni — niaklady — tabulka ¢. 1

Celkové nédklady k 31.12. 2010 byly cerpany ve vysi 21573,85 tis. K&, tj. 96,89 % z
planované vyse 22 264 tis. K¢.

Z vySe uvedenych diavodii doslo k redukci nékladl na existencni minimum a to v polozkach
spotfeby materidlu, cestovném, sluzby. Naopak doslo k navySenému zatiZzeni polozky opravy
a udrzovani a to o ¢astku 211 tis. K¢, kdy probéhla oprava stiechy ve vysi 75 tis. K¢, oprava
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propadlé kanalizace po destich ve vysi 85 tis. K¢ a vymeéna oken ve vysi 478tis. K¢, oprava
plotu ve vysi 72tis. K¢. Navysena byla oproti planu i polozka kurzy a $koleni, a to 0 99,61 tis.
K¢/, V kazdém stredisku byly poskytovany externi metodické podpory standardt kvality
socialnich sluzeb a byla provedena jedna konzultace s inspektorem kvality. Vysi polozky
ovlivnilo také vzdélavani pro zaméstnance, které nam uklada zakon ¢. 108/2006 Sb.
V platném znéni.

Organizace uSetfila prostfedky v ukazateli spotfeba materidlu a to predev§im v ndkupu
drobného majetku /planované nakupy byly pfesunuty do dalSich let/, dale pak material na
vychovnou ¢innost, kdy jsme vyuzili veskeré dostupné zdroje — piiroda, darci. Efektivitou
provozu vozidel doslo k ispofe PHM, a v polozce ostatni material /drobny material opravy,
kancelarsky, apod./ je opravdu promitnuto omezeni vydaji. Naopak polozky, které nejsme
schopni ovlivnit — tj. dodavka TUV byla navySena v diasledku dlouhé topné sezony. U
polozky ostatni socidlni naklady doslo k ptfekroceni z divodid vétstho poctu pracovni
nemocnosti a v polozce mzdovych nakladt doslo k tispote 168,66 tis. K¢.

Zakladni ukazatele hospodareni — vynosy a vysledek hospodareni — tabulka &. 2

Celkové vynosy véetné dotace k 31.12. 2010 dosahly 21 691,39 tis. K¢, tj. plnéni na 97,86 %.
Ve srovnéni se stejnym obdobim minulého roku se vynosy zvysily o 954,02 tis. K¢. Vynosy
z prodeje sluzeb nesplnily oc¢ekavani, a to 0 1,1%, coz ¢ini 62,22 tis. K¢ a to z davodu vyssi
nemocnosti klientd. Nicméné oproti stejnému obdobi minulého roku navysily o 412,52 tis.
K¢. U ukazatele jiné ostatni vynosy doslo k navySeni o 28,67 tis. K¢, coz je 19,11%.
ZlepSeny vysledek hospodateni k 31.12.2010 ¢ini 117,53 tis. K¢.

Oblast personalni a mzdova — tabulka ¢. 3

Pocet zaméstnanct k 31. 12. 2010 byl 48 fyzickych osob, z toho 41 Zen a 7 muzu.

V pribéhu roku 2010 ukoncilo pracovni pomér celkem pét zaméstnancii. Dve zaméstnankyné
odeSly do starobniho dichodu, jedna zaméstnankyné byla pfijata za dlouhodobou
nemocenskou na dobu urCitou a jedna si naSla misto v misté¢ svého bydlisté. V ramci
reorganizace bylo zruSeno jedno misto zdravotni sestry ke dni 30. 6. 2010.

Organizace se snaZi, aby persondlni sloZeni tymt odpovidalo potfebam uzivatelli tak, aby
byly napliovany jejich cile stanovené v individudlnich planech. Proto doSlo k ptehodnoceni
sloZeni odbornych zaméstnanci.

V prubéhu roku bylo pfijato celkem devét zaméstnancii. Jednd se o zaméstnance, ktefi
doplnili stav zaméstnanci, jenz odeSli koncem roku 2009 a v pribéhu roku 2010. Roc¢ni
primérny evidenéni piepolteny pocet zaméstnancii byl ke konci roku 45,77. Divodem
niz§iho plnéni byly dlouhodobé nemocenské zaméstnanct, zkracené uvazky u dvou
zaméstnancl provozu a pozdéjsi nastupy novych pracovnikll v socialnich sluzbach.

Dosazend primérnd meésiéni mzda 19 696,- K¢ byla snizena o 89,- K¢ ve srovnani s
dosazenou primérnou mzdou v roce 2009 (19 785,- K¢). Vliv na vysi primérné mzdy
vyrazné ovlivnilo pfijeti novych zaméstnancl z fad absolventd, ktefi nemaji Zadnou praxi a
jsou zafazeni do niz§iho platového stupné.

K zajisténi profesniho rozvoje zaméstnancl byl zpracovan plan vzdélavani, ktery vychazi
Z potteb organizace a pozadavkl zaméstnancl. V letoSnim roce jsme se zaméfili na
problematiku provoznich standardii kvality, neverbalni komunikaci s klientem a néktefti
zamé&stnanci se zucastnili jednodenni staze v dennim stéedisku Slezské diakonie. Se Slezskou
diakonii jsme uzavieli na rok 2010 smlouvu o poskytovani externi metodické podpory pro
kazdé stfedisko a jedné konzultace s inspektory kvality. Externi podpory hodnotime jako
velmi ptinosné. Pomohly fadé zaméstnancli pochopit smysl standardl a vedly k pfepracovani
metodickych postupti, vyméné nézor i zkuSenosti.




Pokracovali jsme ve spolupraci s odbornymi Skolami v oborech socidlné pravnich,
oSetrovatelskych, rehabilitacnich a pedagogickych pfi umoznovani praxe studentiim. Nadale
spolupracujeme s organizaci S. T. O. P., o. s. pii zajistovani dobrovolnické ¢innosti. V roce
2010 organizace spolupracovala se sedmnacti dobrovolniky.

Zustatky ucelovych fondu — tabulka &. 4

Stav fondu odmén zustal stejny jako na konci roku 2009, a to v ¢astce 70,64 tis. K¢.

Stav investi¢niho fondu se snizil o ¢astku 77 tis. K&, a to na pofizeni schodolezu. Jeho
zustatek ¢ini 107,94 tis. K¢.

Zustatek fondu kulturnich a socidlnich potieb se snizil na vysi 121,39 tis.K¢. Zakladni ptid¢€l
byl ve vysi 216,03 tis. K¢ a byl ¢erpan ve vysi 268,29 tis. K& v tomto slozeni: 34,08 tis. K¢
piispévek na stravovani, 26,99 tis. K¢ dary pfi zivotnich jubileich a odchodech do dichodu,
33,28 tis. K¢ kulturni akce a 173,94 tis. K¢ jako pfispévek na rekreaci zaméstnancim.
Zustatek ¢ini 121,39 tis. K¢&.

Zdrojem navyseni rezervniho fondu byly dary pravnickych a fyzickych osob ve vysi 245,46
tis. K&, Cerpano bylo ve vysi 198,16 tis. K¢ a zistatek k 31.12.2010 ¢ini 932,29 tis. K¢.

6 m) Piehled stiZnosti a zpiisob jejich vyFizovani, navrzena opatieni

Béhem celého roku bylo feseno 20 pripominek, které se tykaly stravovani a vzajemnych
nedorozuméni mezi Klienty samotnymi. Byly vzdy operativné feSeny za piitomnosti
zuCastnénych uzivatel, klicového pracovnika a vychovatele. O pfijatych opatienich byl
vyhotoven zapis.

Soucasné s agendou podavanim a vyfizovanim stiznosti je evidovano 14 pochval na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

7) Poskytované sluzby, které nejsou registrované dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

V organizaci neposkytujeme sluzby, které nejsou registrované dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
V platném znéni.

8) Kontrolni ¢innost rok 2010

Vnéjsi kontroly

Smluvni firmy provedly dle poZzadavkili kontrolu bezpecnosti prace, poZarni ochrany,
technického stavu strojniho zafizeni, vytahti, elektrickych spotfebicli a nafadi, kontrolu
hromosvodl budov, plynovych spotiebici, spalinové cesty a koutfovody.

Veskera doporuceni kontrol byla akceptovéna.

V ¢ervnu 2010 byla provedena oddélenim kontroly Magistratu mésta Havifova kontrola
hospodateni se svéfenym majetkem a poskytnutymi finan¢nimi prostredky.

V Dennim stacionafi i Centru pracovni ¢innosti probéhl cviény pozarni poplach s cilem oveéfit
zvladani nouzovych a havarijnich situaci v ptipadé€ nebezpeci pozaru.

Vnitini kontroly

Vnitini kontroly byly provadény v souladu splanem cinnosti organizace na rok 2010.
Ovétovaly dodrzovani bezpe¢nostnich a hygienickych predpisti, oblast zdravotnickou i
socidlni, ochranu majetku, hospodarné a Gcelné vyuzivani majetku a zdroju aj.
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9) Ukoly pro rok 2010

1. Realizovat projekt Nada¢niho fondu EVRAZ ,,Usnadnéni komunikace uZivatelim
s DMO z Denniho stacionare

V prubéhu roku jsme zakoupili dvé pocitacové soupravy s dotykovou obrazovkou a vyukové
programy Kk usnadnéni komunikace. Klienti se prostiednictvim symbolu a obrazku uci
rozliSovat barvy, obleCeni, mésice, pocitat apod. Rozsituji si tak slovni zasobu a nauci se
pracovat s PC.

2. Pro zlepseni sluZeb imobilnich uZivateli v CPC zapijéit schodolez, ktery usnadni
uZivatelim vyuZit prostory celé budovy a zaroveii bude provedena i uprava toalet.

V unoru byl firmou VECOM zaptjcen k vyzkouseni schodolez. Po vyhodnoceni vsech
rizikovych faktorti jsme jej za velmi vyhodnych podminek zakoupili. Zaroven se tim vyfesil
problém toalet a planovana Giprava nemusela byt realizovana.

3. Uspoiadat IV. ro¢nik turnaje v salové kopané
Turnaj O pohar Santé se uskuteénil 20. 10. v Méstské sportovni hale. Zacastnilo se jej celkem
Ctyficet tii sportovel z Sesti mést Moravskoslezského kraje.

4. Vystava vytvarnych praci v predsali Senitu Parlamentu CR

Dne 9. 11. 2010 byla slavnostné zahajena vystava vytvarnych praci a dievotrezeb pod zastitou
senatora Petra Vichy. Vystava trvala tfi tydny.

Ukoly pro L pololeti roku 2010

1. Rozsirit spolupraci o dalsi dobrovolniky obéanského sdruZeni S. T. O. P nebo
organizace Adra.
V roce 2010 organizace spolupracovala se 17 dobrovolniky obéanského sdruzenim S. T. O. P.

2. Rozsitit nabidku sluZeb pro klienty o vyuziti multismyslové terapie.

V Centru pracovni ¢innosti jsme rozsifili nabidku klientim o vyuZiti této terapie, ktera je
vyuzivana pro individualni i skupinovou relaxaci. Snoezelen slouzi ke zklidnéni, k rozvoji
verbalni 1 neverbalni komunikace, ke stimulaci smysli, k odbouravani rizikovych projevi
jedince, posileni schopnosti adaptace.

3. Navazat spolupraci s inspektory kvality jako podporu revize metodik sluzby.
(Standardy kvality)

V dubnu jsme uzavieli smlouvu se Slezskou diakonii a zahdjili jsme podporované revize
metodik jednotlivych sluzeb. Kazdé stfedisko ma svého podporovatele, ktery je proskolenym
inspektorem kvality a privodce praxi. Pravidelna mési¢ni setkani pfispéla K objasnéni a
zkvalitnéni prace naSich zaméstnanct se standardy kvality.

4.V pribéhu prvniho pololeti uskuteénime akci pro rodic¢e “Tyden s Vami*.

Dne 12. 4. 2010 se uskutecnila akce pro rodice a rodinné ptislusniky. Smyslem akce bylo, aby
se rodi¢e mohli blize seznamit s dennim programem jednotlivych stfedisek, pfipadné si i
nekteré aktivity vyzkouset.
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5. Usporadame III. ro¢nik turnaje v piehazované pro organizace z Moravskoslezského
kraje.

V Meéstské sportovni hale jsme uspotadali dne 26. 5. 2010 turnaj v piehazované, kterého se
zucastnilo 60 sportovct z celého Moravskoslezského kraje.

6. Zajistit klientim Chranéného bydleni bezdratové internetové piipojeni do pokoju.
Internetové piipojeni se ndm podafilo uzivatelim zajistit a pfimo do svych pokoji si jej
nechali zavést tfi uzivatelé. Hlavnim cilem je v ramci vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti naucit klienty vyuzivat internet k vyhledavani informaci a zkvalitnéni komunikace
s rodinnymi piislusniky.

10) Akce uzivateli za rok 2010 a jejich vvhodnoceni

Uskute¢nilo se mnoho spolecenskych, kulturnich a sportovnich akci uzivateli, které jsou
vysledkem systematické, vychovné, vzdélavaci, terapeutické a organizatorské prace vénované
nasim uzivatelim.

Smyslem téchto akei je zkvalitnit a zpfijemnit zivot uZivatelim nasi organizaci, aby v ramci
svych moznosti a potfeby mohli pokra¢ovat ve svych zajmech a pranich.

Mezi nejzajimavejsi akce patfily:

Kulturni

- Uspotadali jsme nékolik vystav vyrobkll naSich uZivatell — Velikono¢ni jarmark ve
stiedisku volnocasovych aktivit Asterix, vystavu na Magistratu mésta Havifova, v KD
Radost a v Méstské knihovné.

- Unorovy Maskarni bal pojali déti a dospéli uZivatelé jako rozloudeni se zimou. Spole&nd
si vyrobili masky a vyzdobili stfedisko.

-V dubnu jsme usporadali setkani rodi¢t pod nazvem ,,Prijd’te si to zkusit* — rodice méli
moznost vzit se do role svych déti. Pod vedenim zkuSenych zaméstnancii zazili relaxaci
V mistnosti Snoezelen, senzorickou stimulaci, vramci ergoterapie bazalni stimulaci,
pomiucky pro nacvik rovnovahy.

- 20.5 a 5. 10 jsme uskuteCnili Den otevienych dvefi pro Sirokou vetejnost, rodice
uzivatel, jejich ptisluSniky a dal$i zdjemce. Jeho prostiednictvim jsou rodice i vetejnost
seznamovani s aktivitami v nasi organizaci.

- Pravidelné kazdy mésic se setkavaji klienti se zaméstnanci u kulatého stolu.

- Zdatnéjsi uzivatelé se v dubnu vydali na pé$i vystup k mohyle Ivanc¢ena, kde se pravidelné
setkdvaji skauti z celé nasi republiky.

- Tradi¢né se klienti zucastnili jiz 15. ro¢niku koncertu TV NOVA ,,Chceme Zit s Vami,
pofadany pro mentalné handicapované z celé CR. Prochazka Prahou byla piijemnym
zpestfenim celého pobytu.

- Ve vytvarné soutéZi k 80. vyro¢i Adolfa Borna v Méstské knihovné na ul. Sramkova jsme
vystavovali vytvarné prace deti.

- Koncem cervna jsme uspofadali v prostorach zahrady na ul. Tajovského ,,Zahradni
slavnost®, jejimz cilem bylo setkdni uzivatelti a rodinnych ptislusniku vSech stiedisek
organizace.

- 8. 7. 2010 Entente Florale Europe — v ramci mezinarodni soutéze navstivilo Havifov
dvandct zastupct a odbornikl na zelenl a Zivotni prostiedi z evropskych zemi, ktefi si méli
moznost prohlédnout nékteré organizace v naSem mésté. Jednim z nich byla i naSe
organizace. Odbornici si prohlédli prostory stiediska Denniho stacionaie i ptilehlou
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zahradu. Poté shlédli kratkou prezentaci o poskytovanych sluzbach klientim. Navstéva pro

nas vSechny byla nejen pfijemnym zpestienim vSedniho dne, ale ziistala také krasnou

vzpominkou.

V Cervenci se tficet uzivatelt zucastnilo ozdravné rekrea¢niho pobytu v Kunéicich pod

Ondfejnikem zaméteného nejen na pohybové aktivity, ale i relaxaci.

V srpnu absolvovali klienti ozdravné rekreaéni pobyt v Chorvatsku pod patronaci mésta

Havifova. Pobyt jim vyrazné pfispél k 16¢bé koznich nemoci a celkové relaxaci.

V srpnu navstivili uzivatelé Dinopark v obci Doubrava, kde na plose 20 hektard je mozné

shlédnout vice nez 70 modeld zvifat v zivotnich velikostech. Nejvétsim zazitkem vyletu

byla navstéva 3D kina, ktera Klienty vtahla ptimo do prostiedi druhohor.

V ramci poznavani naseho regionu jsme na podzim podnikli vylet do Bruntalu, kde jsme

se nejvice tésili z navstévy renesancné-barokniho zdmku ze 16. stoleti

- V fijnu se 8 uzivateld s kombinovanym postizenim z(cCastnilo ozdravného pobytu
v lazenském prostfedi Vv Teplicich nad Beévou. Cilem pobytu bylo prohloubeni
samostatnosti uzivatelti a zvyseni jejich sebevédomi, rozvijeni ptatelskych vztahi v cizim
prostfedi. Krasné babi 1éto jim umoznilo prochdzky po lazeiiské kolonddé€, navstévu
Zbrasovské aragonitové jeskyné, navstévu mistniho fezbare.

- Své tanecni a hudebni uméni pfedvedli klienti u pfilezitosti pfedavani cen Ocenénym

osobnostem v socialni oblasti mésta Havifova.

Vystavu vytvarnych praci uZivateld v pfedsili Senitu Parlamentu CR pod zastitou

senatora Ing. Petr Vichy byla zahajena vernisazi 9. listopadu 2010.

Havajsky bal jsme v listopadu zorganizovali pro uzivatele, rodice, zakonné zastupce a

sponzory. Soucasti balu byl kulturni program a tombola.

Dva naSe klienty jsme pfihlasili do 7. ro¢niku soutéZe o ,,Cenu hejtmana Moravsko-

slezského kraje* za umeéleckou ¢innost. Celkem se piihlasilo 16 hendikepovanych autort.

Nasi klienti se umistili na prvnim a tfetim misté. Finan¢ni ocenéni a vécné dary jim byly

slavnostn¢ piedany pitimo zrukou hejtmana Moravskoslezského kraje Ing. Jaroslava

Palase. V souvislosti s timto uspéchem byli klienti pfijati primatorem mésta Havifova.

Déti détem - v prosinci se nasi uzivatelé zacastnili 22. setkani mentaln¢ a zdravotné

postizenych klientd, které se uskutecnilo v sale Kulturniho domu v Dolnim BeneSové.

Sportovni
- Zucastnili jsme se 10. ¢eské letni specialni olympiady v Praze, kde jsme ziskali zlatou

medaili ve vrhu kouli a v béhu na 100 m. V plavani jsme ziskali zlatou medaili a postup na
celosvétové specialni olympijské hry, které se uskuteéni v roce 2011 v Recku. Bronzové
medaile jsme vybojovali v béhu na 400 metrt a skoku do dalky.

-V listopadu jsme zorganizovali turnaj v salové kopané O putovni pohar SANTE, kterého
se zucastnilo Sest druzstev z moravskoslezského kraje a umistili jsme se na druhém misté.

- Ve spolupraci s ob¢anskym sdruzenim HELP jsme uspotadali dva turnaje v bocci.

-V lednu i prosinci jsme se ztcastnili Zimnich sportovnich her v béZeckych disciplinach.
Z této soutéze jsme piivezli 0Sm medaili.

PInéni ukolii z rozboru hospodarieni za 1. pololeti 2010.

V ramci hodnoceni Cinnosti a hospodareni za 1. pololeti 2010 hodnotici komise neshledala
zéavazné nedostatky a doporucila, aby organizace dosahla k 31.12.2010 vyrovnaného vysledku
Z hospodareni. Doporuceni bylo splnéno.

Sledovani tdajii o poctu klientl dle trvalého bydliste bylo rozd€leno na jednotlivé sluzby.
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12) Ukoly na rok 2011

1.

Cinnost nasi organizace budeme prezentovat prostiednictvim vystav vytvarnych a
rukodélnych Cinnosti v pribéhu celého roku (Galerie Radost, M¢stska knihovna,
Velikono¢ni a Vano¢ni méstecko).

Pro Sirokou vetejnost, rodice a opatrovniky klientt, jejich pfislusniky a dalsi zajemce
uspotfadame v L. i IL. pololeti jiz tradi¢ni Den otevienych dvefi.

V letosnim roce budeme pokracovat ve vzdélavani zaméestnancli v oblasti standardi kvality
a jejich implementace v praxi. Odborné kurzy a seminafe budou pfevazné¢ zaméieny na
individualni planovani, jednani se zdjemcem a dalsi vybrané standardy

Budeme i naddle poskytovat dobrovolnickou sluzbu pro klienty prostiednictvim
obcanského sdruzeni S.T.O. P.

Ukoly pro L pololeti 2011

1.

Pro zkvalitnéni zivota a podporu uzivateld skombinovanymi vadami zrealizujeme
zakoupeni senzorickych, didaktickych pomiicek a choditka Meywalk. Tento projekt
budeme realizovat v 1. pololeti 2011 za finan¢ni podpory Nadaéniho fondu EVRAZ.
Celkové vyhodnoceni projektu uskuteénime v prosinci 2011.

. Uspotadame sportovni dopoledne pro naSe klienty a seniory z DS v sélové kopané, boci,

florbalu.

Rozsitime nabidku sluzeb pro klienty o praci s modernim materidlem — dekorativni vyrobky
z PET lahvi. Jedna se o novou kreativni ¢innost s modernim materidlem (vazic¢ky, zavésné
dekorace, Sperky apod.).

14



